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序 
 

楊正寬 
中華檔案暨資訊微縮管理學會理事長 

 
 
  去年7月在北京歡度海峽兩岸檔案暨微縮學術交流會20週年，今年第21次交流會在

大家熱切期盼中，終於在臺北相見歡中如期舉行。 
 
  2012年海峽兩岸檔案暨微縮學術交流會籌備會議於2011年7月22日晚間8時在北京

中國科技會堂303室，由中國檔案學會付華秘書長主持，討論相關活動期程及舉辦地點

，兩岸三會代表均出席與會討論，決議2012年海峽兩岸檔案暨微縮學術交流會活動訂

於2012年5月9日–18日輪由本學會（中華檔案暨資訊微縮管理學會）主辦。並確認

2012年海峽兩岸檔案暨微縮學術交流會主題為：檔案文獻的數位化與應用。相關各子

題為： 
（1）檔案文獻數位化標準。 
（2）檔案文獻數位化的安全保障。 
（3）數位檔案文獻的應用。 
（4）數位時代縮微技術的生命力。 
 
  本學會王珮儀秘書長於返臺後即積極展開各項籌備工作，本次論文發表18篇，包

括中華檔案暨資訊微縮管理學會6篇，大陸中國檔案學會9篇，以及中國文獻影像技術

協會3篇。臺灣部分經公開徵稿遴選計提出下列論文發表：國立政治大學圖書資訊與檔

案學研究所薛理桂教授的「臺灣檔案描述標準發展現況」、國立政治大學圖書資訊與

檔案學研究所林巧敏助理教授的「檔案數位化作業與著錄規範：以救總檔案為例」、

國史館臺灣文獻館簡秀昭組長的「蛻變？再生？—羅東林業文化園區的過去與未來」

、檔案管理局檔案應用服務組科長張嘉彬及顏佩貞的「檔案數位典藏在教學上的應用

」、檔案資訊組科長李殷的「電子檔案的挑戰與機會—兼談臺灣的電子檔案保存實驗

與技術服務經驗」、以及臺灣省諮議會史料科科長吳志逢及黃淑芳的「臺灣省議會議

事史料之整理與推廣運用」等六篇，論文內容均符合籌備會要求之主題。 
 
  本次交流會基於交通便捷與經費預算之考量，學術研討會地點選定於臺北市第一

大飯店頂樓會議室舉行。檔案不僅是重要的資源，更是寶貴文化的遺產，每次海峽兩

岸共同探討、交流經驗，均促使檔案事業與縮微技術不斷向前邁進，保護檔案與文化

重要遺產之理念更加深化，同時對於促進兩岸和諧及社會認同貢獻良多，為歷史留下

重要的里程碑。在此兩岸檔案暨微縮學術交流第二個二十年之首年。 
 
  預祝大會圓滿成功。 
 
  並期盼兩岸交流綿遠流長，更臻至善。 
 
  謝謝大家！祝福大家！ 
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檔案數位典藏在教學上的應用 
 

張嘉彬 
檔案管理局應用服務組科長 

 
顏佩貞 

檔案管理局應用服務組科員 
 

 
摘要 
  檔案數位典藏支援教學是檔案數位化加值應用上一個相當可行的發展方向，近幾

年來世界各國均致力於此，期能夠發揮檔案數位典藏在教學上之價值。在國內檔案數

位典藏支援教學或數位學習仍屬起步階段，本文擬先針對目前國內發展現況進行剖析

，並藉由探討先進國家的發展經驗，希冀能夠提供未來國內檔案數位典藏支援教學或

數位學習上之卓參。 
關鍵字：數位典藏、數位學習、檔案應用 
Keyword：Digital Archives、E-learning、Archive Access 
 
 
壹、前言 
  由於資訊科技的進步及網際網路的普及，已逐漸改變人們原來的生活習慣、工作

與學習方式。就學習而言，校園裡傳統課堂的教學活動，已不再是汲取知識的唯一途

徑，網路的興起，除了帶來學習的便利性外，也提供了多元豐富的資訊，使得數位學

習因應而生，逐漸成為人們新興的學習方式。我國多年來投入龐大資源所推動的數位

典藏國家型科技計畫，其重要目的之一即是希冀成為教學或數位學習的後盾，提供各

界多元的教學及學習資源，惟國內畢竟在教學或數位學習上的經驗仍未相當豐富，因

此本文希藉由探討先進國家的發展經驗，能夠提供未來國內檔案數位典藏支援教學或

數位學習上之卓參。 
 
 
貳、數位典藏與教學應用 
  數位典藏自從 1990 年代美國推動 American Memory 數位典藏計畫以來，即因具有

不受時空限制、提供多媒體館藏及館藏資訊經過組織整理與分析等特質，使其成為教

學的新場域。在美國成功推動數位典藏計畫後，世界各國亦紛紛規劃及推動數位典藏

計畫，包含英國、加拿大、日本及中國大陸等，而臺灣的數位典藏工作亦伴隨著這股

潮流延續至今。1997 年國立臺灣大學率先進行臺大電子圖書館與博物館計畫（註 1）
；1998 年行政院國家科學委員會（以下簡稱國科會）陸續進行「數位博物館計畫」（

1998–2002 年）、「國際數位圖書館合作計畫」（2000–2002 年）及「國家典藏數位

化計畫」（2001 年），並於 2002 年展開為期 5 年的第一期「數位典藏國家型科技計畫

」，續於 2007 年推動第二期「數位典藏國家型科技計畫」，計畫首要目標是將國家重

要的文物典藏數位化，建立國家數位典藏，進而以國家數位典藏促進我國人文與社會

、產業與經濟的發展（註 2）。除透過政府力量及資源進行數位典藏外，國科會亦於

2003 年至 2007 年推動「數位學習國家型科技計畫」，以提升全民數位學習素養及推動

國內數位學習與數位內容產業，2008 年國科會為融合數位典藏及數位學習之成果，開
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始推動「數位典藏與數位學習國家型科技計畫」，以建構優質的數位學習內容及環境

（註 3）。 
 
一、數位典藏之意義 
  數位典藏為依某種標準選擇的數位資源典藏，且依某種邏輯方式組織資訊，並可

透過電腦網路供人們獲取或檢索，而數位資源共包含紙本轉成數位媒體的資源及純粹

數位形式之資源，如聲音、照片及影帶等（註 4）。從上可知，數位典藏係將各類文化

資源（如圖書文獻、檔案文件、器物、書畫、圖像、影音資料、標本、考古文物等）

有系統的進行數位化後，更重要的是，對文化資源的再認識與組織整理，提供更好的

檢索與利用，以提昇文化資源的保存、利用、教育、研究與加值創新（註 5）。 
 
二、數位典藏之優點 
  數位典藏具備典藏、展示、教育及研究等功能，在於其具有以下幾項優點（註 6）
： 
1）可隨時隨地提供資訊。 
2）可將年代久遠及易受時間摧殘的文物進行永久保存。 
3）所有展示文物皆顯示在電腦螢幕上，縮短了展示的距離。 
4）由於沒有空間的限制，展覽可就架構好的主題資源擴充延伸，以滿足不同族群的需

求，較具擴展性與延伸性。 
5）提供數位化、多媒體館藏，且經過組織整理與分析。 
6）瀏覽者可藉網頁連結自行決定參觀的路線、方式、主題與時間，較具自主性。 
7）加強學術合作活動（如教學與學習）。 
  由於數位典藏具有上述所提的諸多優點，加上資訊與通訊科技的蓬勃發展，提供

許多資訊資源獲取的機會，使其迅速成為教育上的新途徑，可支援從小學至研究所之

傳統教育及遠距教學，並成為數位學習的新寵兒（註 7）。 
 
三、數位典藏於教學或數位學習所扮演之角色 
  網際網路的發達，使得傳統教學有了新突破，亦使得數位學習有了發展的新空間

。由於網路科技的日新月異，數位學習已被視為是提昇教育品質、營造優質學習環境

、解除學習時空限制及改善教學資源管理的有效途徑，因此世界各國莫不重視並積極

發展數位學習；而數位典藏係針對文化資源進行組織整理，所具有之優勢及多元特質

，使其成為建立數位學習環境的最佳元件，為發揮最大的效果，應尋求兩者間進行最

適切的整合與連結（註 8）。 
  數位典藏環境下進行教學係指將文物數位化內容設計成教材或教案，以提供更方

便的學習。就學習者而言，數位典藏扮演的是教學、引導及輔助資源的角色，主要是

引起學習者的興趣，由被動改為主動的進行探索。在教學者部分，數位典藏扮演的是

教學資源的角色，主要是提供教師有關教案與教材的設計素材。 
  如上所言，數位典藏可提供不論學習者或教學者更方便的學習與教學途徑，惟數

位典藏豐富的成果，也需要藉由教學或數位學習加以推廣利用，方能更擴增其效益。

因此，為使數位典藏成果能廣泛應用於學校課程，國科會曾於 2003 年起陸續舉辦「數

位典藏融入中小學教學活動」設計比賽，使中小學教師能夠運用數位典藏國家型科技

計畫網站設計教學活動，將數位典藏資源充分運用於教學，以豐富中小學各科之教學

內涵，並藉此觀摩會展示優勝作品，增添中小學教學活動設計內容的多元性，鼓勵全

國中小學教師運用優勝活動設計教案，激發教學設計上之創意（註 9）。 
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參、臺灣檔案數位典藏應用於教學之現況 
  隨著資訊化社會的發展，人類對於教育與學習的需求，已由傳統課堂教學方式轉

化成多元數位媒體的應用教學，2008 年國科會推動「數位典藏與數位學習國家型科技

計畫」將數位學習納入計畫範疇，並推動「數位教育與網路學習計畫」分項計畫。此

分項計畫參與部會包括教育部、行政院勞工委員會、行政院人事行政局、行政院文化

建設委員會等，期藉部會間之協助整合，達成「數位典藏與數位學習國家型科技計畫

」之「教育應用」宗旨（註 10）。 
  上開「數位教育與網路學習計畫」以數位學習提升教育體系效能，促進學習資源

均等，推動教學創新發展，提供多元學習管道做為具體目標，除開發優質的數位學習

教材外，還需善用數位典藏既有的資源，創造符合需求之教案及教材，融入各級學校

的教學課程中（註 11）。以下即以國史館、國立故宮博物院及檔案管理局等 3 個機關

為例，將目前國內檔案數位典藏成果應用於教學之現況進行扼要介紹。 
 
一、國史館 
  國史館歷年來已將數位典藏成果進行各種豐富的創意加值，並推出國史特藏文物

、中原大戰、國史影音大系、異人的足跡等數位影音產品，甚至推出築路先鋒、十大

建設、中原大戰、辛亥革命等 4 款桌上遊戲，將數位典藏、歷史學習與休閒娛樂進行

充分的結合。 
  該館於 2003 年首次突破傳統出版的窠臼，與擅長多媒體動畫技術的科技公司合作

，利用該館數位化館藏，結合動畫、老照片、旁白、美編、情境音樂等，製作「日本

受降案」互動式多媒體展示光碟，以激發中小學生的學習興趣。之後，國史館利用館

內《蔣中正總統檔案（大溪檔案）》、《閻錫山檔案》及相關文獻，製作「國史特藏

文物」互動式紀錄片、「中原大戰」互動式光碟，以多媒體方式出版，呈現於網路上

及發行光碟片，使得中小學生能夠對於史實有更深刻的了解及體會（註 12）。 
  近年來，國史館陸續推出「國史影音大系」紀錄片、「異人的足跡」歷史旅遊紀

錄片（如圖 1），並推出辛亥革命等多款桌上遊戲，結合歷史素材及桌上遊戲，讓學生

得以體驗歷史情境或重要戰役的運作機制，達到寓教於樂之目的。該館推出的各種創

意加值產品，除了於實體及網路書店販售，並於中華電信 MOD 互動電視平台、電視

公司頻道等虛擬通路進行線上付費收視或下載外，亦向學校或媒體等機構播送發行，

已有多所院校採購做為學習教材之用（註 13）。 
 

 
圖 1、國史館「異人的足跡」歷史旅遊紀錄片介紹（圖片來源：http://dftt.drnh.gov.tw/video3.htm） 
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二、國立故宮博物院 
  國立故宮博物院（以下簡稱故宮）配合國科會 2003 年的「數位台灣─數位學習國

家型科技計畫」，推動為期 5 年的「故宮文物數位學習」計畫，將豐富館藏的數位典

藏成果，結合最新的資訊科技，藉由數位教材、數位導覽及數位展示等三種型式運用

於數位學習上。 
  在數位教材方面，故宮將數位典藏內容，以多媒體動畫的方式製作中、英文教材

內容，共計 9 個主題，並建置「故宮 e 學園」網站（如圖 2），除提供學習者自行上網

學習外，亦曾與臺北縣政府及新竹市政府教育局等單位合作推廣「故宮 e 學園」課程

、辦理遠距教師培訓研習活動；在數位導覽方面，故宮與臺北市中崙高中及臺北市民

族國小採取館校合作的方式，建置「博物館數位學習示範中心」，將數位典藏成果融

入學校教學中，教師可進行參觀前預習、參觀導覽、課後複習及延伸閱讀等各種學習

活動；至於在數位展示方面，故宮建置「舞蝶迷香徑‧翩翩逐晚風－宋徽宗的御花園

」展示系統，並於 2005 年起陸續於全臺巡迴展出，累積參觀人數約為 27 萬人次，展

出期間亦搭配相關教師研習、工作坊及課程推廣活動等，以融入學校教學活動（註 14
）。 
 

 
圖 2、故宮ｅ學園網站（圖片來源：http://dftt.drnh.gov.tw/video3.htm） 

 
 
三、檔案管理局 
  檔案管理局自成立以來，即不斷以創新手法活化國家檔案，並研發相關加值產品

讓檔案應用與學校教育相結合。該局於 2011 年以典藏之國家檔案為主要素材，製作符

合國內高中職歷史課程教育需求之教案，除提供高中職教師課堂使用外，亦可滿足高

中職學生自主學習之需求。目前已製作完成「史料分析與歷史教學—從國民政府接收

臺灣談起」及「從獎勵投資到促進產業升級—民國 50–70 年代的臺灣經濟發展」兩單

元數位教案（如圖 3），希冀讓國內高中職學生可透過教案課程內容接觸國家檔案，並

藉由檔案強化歷史教學，及提升檔案應用意識，積極促進檔案融入歷史教育。未來該

局將持續研發教案，期能將教案推廣對象擴及至大專院校通識課程或國中以下之學生

，長期目標將於網站規劃教學資源專區，提供分齡的各種教案及適用於教學的檔案素

材，以供各級學校教師教學及學生自主學習使用。 
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圖 3、檔案管理局製作的數位教案光碟片 

 
 
  從上可知，數位典藏由於具有豐富及優質的資源，使其成為教學上相當良好的素

材及內容，因此如能以其豐富的素材庫做為後盾，配合單位本身、與他單位或業者合

作進行加值，將可開發出具創意性的教學素材、加值產品或服務，使數位典藏的價值

更得以彰顯，並提升教學或數位學習的成效（註 15）。 
 
 
肆、國外檔案數位典藏應用於教學之發展 
  世界各國在規劃數位典藏計畫時，主要目的除了希望進行文化資產保存外，亦企

盼能夠支援教育或數位學習，使其成為學生或者是教師的豐富資源指引。以下茲以美

國國會圖書館 American Memory 數位學習網、澳洲及英國國家案館的教學資源專區為

例，介紹國外檔案數位典藏成果應用於教學之現況。 
 

 
圖 4、American Memory 網站首頁（圖片來源：http://memory.loc.gov） 
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一、American Memory 美國記憶 
  American Memory（網址 http://memory.loc.gov，如圖 4）為美國於 1990 年開始推

動的數位典藏先導計畫，希望將美國國會圖書館及其他具特色的相關機構之歷史性館

藏進行數位化，包含動態影像、畫刊、手稿、錄音帶、地圖及樂譜等，以提供給美國

民眾免費且公開的作為教育及終身學習的資源。American Memory 所呈現的數位化館

藏包括歷史、建築、文化、環境、文學、法律、宗教、藝術等多項主題，並依照主題

、地區、時間及檔案類型將數位典藏內容予以分類。另外，該網站特別針對教師設計

教學專頁，提供許多教學素材、教學技巧、教學活動、教學討論及教學建議等教學資

源，以協助教師們使用 American Memory 館藏融入平時的教學活動（註 16）。較為特

別之處在於，教師教學網針對第一手史料（primary source）提出主題式教學素材及教

學建議，希望教師能利用該網站所提供的教學素材，引導學生接觸未經過他人詮釋的

第一手史料，藉以培養學生批判思考及分析的能力（註 17）。 
 
二、澳洲國家檔案館 
  澳洲國家檔案館於網站設有教學資源專區，提供澳洲歷史、民主與公民、環境、

聯邦與澳洲憲法、人與社會、總理、第一次世界大戰及第二次世界大戰等八大主題之

教學資源。上述各類主題之下又分別提供數個主題教學網頁，每一教學網頁除了有基

本的內容介紹外，亦標示出建議的適用年齡，部分亦提供學習單供使用者下載（註 18
）。 
  此外，該館於網站設置 Vrroom（Virtual Reading Room）線上教室（如圖 5），是

特別為了教師及學生使用該館館藏而設計，其適用年齡為 5 到 12 年級的學生，可依主

題進行瀏覽，共包含藝術與娛樂、健康與福利、國際關係等 9 個主題。另外，亦可以

關鍵字檢索館藏，在 Vrroom 線上教室中，每一件館藏都有屬於它的描述，內容包括標

題、日期、產生者、媒體形式及版權聲明等資訊，該館亦針對每一件館藏編寫學習內

容，學生可透過學習內容的資訊瞭解館藏內容及其教學價值。為便利使用者利用此教

學網頁，註冊登入該網站後，還可針對各館藏紀錄進行儲存並註記學習心得（註 19）
。 
 

 
圖 5、澳洲國家檔案館 Vrroom 線上教室首頁（圖片來源：http://vrroom.naa.gov.au/） 
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三、英國國家檔案館 
  英國國家檔案館網站闢有教學資源專區，並依教師及學生之使用需求提供不同的

教材或學習內容。在教師資源部分，提供主題資源、教學課程、工作坊、線上教室、

廣播課程及教師專業發展課程等內容，每種教學資源皆標示有適用的學習階段（key 
stage）。該館所提供的課程及活動主要以歷史教學為主，但內容活潑有趣，並能引導

學習者思考及互動。此外，網站提供 PDF 版本的教材內容或學習單，方便教師列印並

運用於課堂，若是有影音資源之教材，亦能直接於網站下載。其中，較為特別的是該

館設計線上廣播教學課程（如圖 6），廣播時間長度約為半小時至一小時左右，目前提

供約 19 門廣播課程，透過廣播主持人的對話，讓學生學習歷史知識，並提供相關檔案

影像、廣播腳本及廣播音檔供學習者利用。在學生學習資源部分，主要提供學生各種

學習指引，例如如何準備歷史考試、如何利用該館藏品、如何閱讀第一手史料、閱讀

技巧等。為提高學生的學習興趣，此部分亦設計了多種活動及遊戲，可讓學生從遊戲

中習得歷史知識（註 20）。 
 

 
圖 6、英國國家檔案館線上廣播教學課程 

（圖片來源：http://www.nationalarchives.gov.uk/podcasts/educationpodcast001.htm） 
 
 
  綜觀國外國家檔案館提供數位教學資源的方式，皆利用網站呈現與提供大眾使用

，其優點是可不受時空限制完整呈現數位教材，並依照對象區分為教師及學生資源，

提供其所需之教學資源及學習資源，或依照學習年齡設計不同的教材，可讓使用者依

個別需求取用資源及學習。此外，不論是美國、英國或澳洲國家檔案館所設計的教材

，皆相當重視檔案原件或一手史料的閱讀，且教材多以一手史料進行設計及延伸，並

提供豐富的照片及圖像資料，引導教師將檔案運用在課堂教學，或引導學生去接觸檔

案影像，透過自我觀察及所具備的先前知識，培養其思考及分析能力。上述先進國家

檔案館數位典藏所提供的數位教學資源方式，在我國數位典藏支援教學應用或數位學

習仍屬起步階段時，實可作為未來我國之卓參。 
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伍、檔案數位典藏支援數位學習之未來發展 
  經過數位典藏國家型科技計畫多年來的推動，我國檔案數位典藏已累積相當豐富

的數位內容，加上資訊設備及網際網路的普及、國人資訊素養能力的提升、網路學習

比率的提高，推動教學應用或數位學習已具備基礎的環境也充滿無限潛能，尤其數位

學習更是未來教學應用上嶄新的一條道路，惟亦因為檔案數位典藏之發展未能真正考

量數位學習、檔案數位典藏與數位學習系統無法有效整合、課程內容及教材仍顯不足

等問題，使其充滿諸多挑戰。展望未來，以下僅提出幾點檔案數位典藏支援數位學習

未來可發展的方向供各界參考。 
 
一、檔案數位典藏系統應考量支援數位學習 
  許多檔案數位典藏系統在建置時僅從技術層面出發，而未考量到教學目的，因忽

略教學者及學習者的需求，導致其配合系統所提供的數位內容及呈現方式進行使用。

未來如何在檔案數位典藏系統中設計有效的教學素材及提供數位學習活動，使學習者

能不受時空限制進行學習，是值得深思的議題（註 21）。 
 
二、檔案數位典藏與數位學習系統進行整合 
  現有數位學習系統大多為單獨的系統，而未與其他應用系統結合，使得同一機構

可能同時擁有幾個性質類似的系統而未整合，而不同系統所儲存的資源也難以無縫接

軌。其實網際網路的環境，很多系統都架構在 Metadata、XML 等標準之上，如在設計

系統時能多加考量系統相容性問題，則類似的應用系統就能進行整合，例如可將檔案

數位典藏管理系統與數位學習系統加以整合，以節省資訊系統維護的成本（註 22）。 
 
三、改變民眾學習習慣及培養資訊素養 
  進行數位學習的學習者須具備基本的電腦操作能力，及蒐集、組織、分析及評估

資訊的能力，方能悠遊於數位學習的環境。此外，學習者也需要足夠的時間及能力將

網站數位內容融入日常教學中，亦是一大挑戰。是以，未來發展數位學習，需先改變

民眾傳統的學習習慣及培養其資訊素養。 
 
四、數位教材結構化及適性化 
  檔案數位典藏雖擁有豐富的內容，然設計成數位學習教材若不將其內容結構化，

可能會導致學習者資訊超載的問題，進而使其不願意繼續使用數位典藏之資源（註 23
）。因此數位學習應導入課程內容專家、課程設計專家、媒體製作專家、資訊科技專

家及教育訓練人員的參與，設計真正符合學習者需求的教材，使數位學習教材內容得

以結構化及適性化。 
 
五、建立數位學習的評量機制 
  數位學習除了建置一個完善的系統或學習平台外，後續也需對其學習平台的品質

、管理及維護進行追蹤及評量，惟有建立適當的數位學習評量機制，方可確保學習效

果的品質。 
 
 
陸、結語 
  檔案數位典藏多年來累積成果是數位學習的強大後盾，其在支援教學或輔助數位

學習上具有無限發展潛力，若能夠與數位學習環境有效連結，將對於促進數位學習之

成效具有相當大的助益。然而，數位學習並非僅是學習教材全數上網，或者僅營造一
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個瀏覽式的數位學習環境。隨著 Web2.0 技術的發展，數位學習也應從被動式的學習邁

向分享、合作式的數位學習 2.0 階段，即從以教師主導改變為以學習者為中心、從平台

開發教材擴大至社群網絡共創智慧及從電子化學習提升到重視有效學習等（註 24）。

有關檔案數位典藏支援教學應用或數位學習之發展，以下謹提出幾項建議供國內參考

： 
 
一、建立數位教材製作標準 
  在製作數位學習教材時，宜採用目前最為普遍 SCORM（sharable content object 
reference model）標準，使數位教材具有可攜性，並可匯入任何支援此標準的數位學習

平台，以提升國內數位學習教材的互通性、活化教材的可再利用性，進而促使數位學

習產業的發展（註 25）。 
 
二、以 Web2.0 支援數位學習 
  Web2.0 強調使用者參與的概念，若 Web2.0 運用於數位學習，將可擴大數位學習

的效益。例如閱讀標註系統、知識分享及 Wiki 工具等，可讓數位學習者藉由這些輔助

工具，看到別人所分享的知識或閱讀心得、標註，如此有助於吸收更深層及廣泛的知

識（註 26）。 
 
三、以生動活潑的手法支援數位學習 
  數位學習可結合多媒體及動畫等技術，以創新的手法設計教材，甚至可採用輕鬆

活潑的遊戲方式達到學習之目的。例如國史館製作的「中原大戰」互動式數位光碟，

即採用卡通動畫的描述方式，結合多媒體動畫技術，讓艱難的歷史知識，變得易於向

中小學學生傳達。 
 
四、研發融入各科教學的數位教材 
  檔案數位典藏的內容包羅萬象，惟目前仍以支援歷史科教學為主，若能運用創意

及巧思，未來除了持續研發歷史科教學教材外，有相當多的內容值得轉化為國中小學

九年一貫課程架構教材，實際融入課堂教學。 
 
五、檔案典藏單位應與加值廠商密切合作 
  為吸引更多人利用檔案數位典藏加值的成果，未來檔案典藏單位應與加值廠商合

作，利用數位典藏素材加值成具豐富內容、生動活潑及聲光效果的商品（如光碟、圖

書或遊戲等），則其商品除了可成為人們課堂教學或終生學習上的最佳夥伴外，亦可

以創造部分商機。 
 
六、推動教學應用或數位學習應有整體性之規劃 
  運用檔案數位典藏推動教學或數位學習，應有整體性的規劃，包含資金的持續挹

注、學習內容及教材的充實、典藏資源的組織與互通性、數位學習人才的培養、數位

學習平台的建置、數位學習的評估與研究等，方能使其功能發揮至極大化，真正成為

學習者的最佳夥伴。 
 
 
註釋 
1）張嘉彬，〈數位典藏支援數位學習之探討〉，《圖書與資訊學刊》58 期（民 95 年 8 月）：71–74。 
2）數位典藏與數位學習計畫百科，〈數位博物館專案計畫〉。

http://wiki.teldap.tw/index.php/%E9%A6%96%E9%A0%81（檢索日期：100 年 12 月 14 日）。 
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3）數位典藏與數位學習成果入口網，〈數位典藏與數位學習國家型科技計畫計劃簡介〉。

http://digitalarchives.tw/introduction.jsp#01（檢索日期：100 年 12 月 15 日）。 
4）Kochtanek, Thomas R., “A digital library resource Web site：Project DL,” Online Information Review, 25：

1（2001）, 31。 
5）藍文欽，「數位典藏與數位學習資源」，《數位學習研習班》（臺北市：國立臺灣大學圖書資訊學

系編，民 93）：7–2。 
6）Honey, Margaret, “Digital Archives：Creating Effective Designs for Elementary and Secondary Educators,” 

February 1, 1996, under “Center for Children and Technology,” http://cct.edc.org/report.asp?id=122（
accessed December 15, 2011）。 

7）Borgman, Christine L. et al, “Evaluating Digital Libraries for Teaching and Learning in Undergraduate 
Education：A Case Study of the Alexandria Digital Earth ProtoType（ADEPT）,” Library Trends, 49：2 
（2000）, 228–229。 

8）同註 1，頁 77。 
9）張如薇，〈「第一屆數位典藏融入中小學教學活動設計比賽優勝作品發表暨教學觀摩會」落幕〉。

http://www2.ndap.org.tw/newsletter06/news/read_news.php?nid=688 （檢索日期：100 年 12 月 15 日） 
10）「計畫緣起」，「數位教育與網路學習計畫」。

http://learning.teldap.tw/GipOpenWeb/wSite/ct?xItem=2822&ctNode=224&mp=1 （檢索日期：100 年

12 月 15 日）。 
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電子檔案的挑戰與機會 
—兼談臺灣的電子檔案保存實驗與技術服務經驗 

 
李殷 

檔案管理局檔案資訊組科長 
 
 

摘要 
  隨著人類的主要書寫方式由手寫轉為電腦輸入，檔案的儲存媒體也逐步從紙質轉

為電子（數字）類型。電子檔案具有機讀特性（Machine-readability），易於製作與傳

播；但面臨電子科技快速變遷與資訊安全威脅劇增的外在情勢，電子檔案有真實性與

長期保存的難題。電子檔案的保存及使用與傳統紙質檔案有顯著差異，本文試圖探討

電子檔案的保存風險，並從臺灣的電子檔案保存實驗與技術服務經驗中，找尋其因應

的管理措施。 
 
 
一、前言 
  在這個資訊爆炸的時代裡，人類傳遞和溝通訊息的方式由口語和書信擴展為多樣

性的電話、傳真、書籍、電影、廣播、電視、行動電話、簡訊（短信）、全球資訊網

、網路電話、即時通訊（Instant Messaging）、社交網站（如推特、臉書等）等林林總

總樣態。當這些電子資訊技術大量介入訊息傳遞時，作為訊息記錄的檔案，其媒體類

型也隨之多樣化；讓從事檔案管理的我們不得不面對如何蒐集、保存和使用電子檔案

（electronic records）的課題。 
  依照《檔案法》第2條第2款規定，檔案係指各機關依照管理程序，而歸檔管理之

文字或非文字資料及其附件。這個定義將檔案限縮與公務處理相關的紀錄。因此，本

文將以政府機關為主體，分析該類組織面臨的電子檔案管理與應用挑戰。 
 
 
二、檔案資訊化的潮流 
  依照《檔案法》第7條的規定，檔案管理作業包括點收、立案、編目、保管、檢調

、清理、安全維護等事項。資訊化是指運用現代資訊科技，促成應用物件或領域（比

如企業或社會）發生轉變的過程。運用現代資訊科技，促成檔案管理方式的轉變過程

，就是檔案管理資訊化。 
  現今政府職能的不斷擴大，各機關業務越來越繁雜，公文處理後而歸檔管理之檔

案數量也越來越多，檔案媒體種類也跟著繁雜，造成檔案管理工作耗時又費力。民眾

在申請應用政府檔案時，檢索與複製需求量頗大，也形成檔案開放與運用的新瓶頸。

各機關保存檔案，就是為了檔案內部檢調和民眾應用。如果保存的檔案無法提供適時

的使用，就有違檔案保存的目的了。 
  因此，各機關皆將檔案管理資訊化列為重要工作事項。從檔案資訊化的標的可分

為兩種，一是檔案目錄電子化，二是檔案內容數位化。前者以資料檢索為目的，後者

則是以檔案內容保存和提供為目的。各機關依規定均須彙送檔案電子目錄送交檔案管

理局公布於《機關檔案目錄查詢網》，因此各機關檔案目錄電子化時代甚早。至於檔

案內容數位化，多數機關因有加速提供內部檢調檔案之需求，故將紙本檔案複製掃描

成影像檔，這就產生了衍生性電子檔案。近年來，配合行政院《節能減紙推動方案》
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，各機關公文檔案資訊系統除了已開發使用的公文製作、公文交換和流程管理功能模

組外，新增線上簽核機制，以達成公文製作、簽核、交換和歸檔全程無紙化。為此，

各機關檔案管理工作也面臨原生性電子檔案管理與應用的衝擊。 
  此外，考量民眾應用檔案需求，促進檔案運用，讓民眾可以透過網路線上辦理檔

案應用申請，甚至線上付費或線上閱覽檔案，發揮檔案保存的功能，檔案管理資訊化

亦是無法避免的工作。由上述情勢分析，檔案電子化已成為必然的趨勢。 
 
 
三、檔案管理資訊化的優勢 
  從公文檔案的作業流程來看，既然公文製作、交換、流程管理都已經電子化，各

種文書紀錄形成電子檔案而歸檔管理也是水到渠成的事了。隨著科技的發達，將檔案

管理資訊化後，除了可以利用電腦管理檔案外，便利檔案檢索外，更可以運用檔案數

位化技術，結合網路應用服務，方便民眾查詢使用檔案。 
  換句話說，檔案資訊化不僅讓機關便利內部管理檔案，而且可以便利民眾使用檔

案，發揮網路取代馬路的效果，達到節能減碳、保護地球的效益。 
  檔案管理資訊化具有下列優點： 
1）運用資訊技術，讓檔案容易管理； 
2）檔案原件有唯一性，把檔案原件複製成提供使用的影像檔，減少檔案原件的使用次

數，對檔案原件之保存很有幫助。 
3）電子式的檔案目錄能提供多人同時檢索，具較強的內容搜尋能力，且可提供遠端使

用。 
4）電子式的檔案內容傳遞的速度快，且可迅速傳播到遠處。 
5）若把實體檔案改成以電子型式儲存，可以大大節省實體館藏空間。 
 
 
四、檔案電子化後的困境 
  誠如老子所云：禍兮福之所倚，福兮禍之所伏。凡事都有其一體兩面。檔案管理

資訊化並不是只有優點，完全沒有缺點的。 
  檔案管理資訊化也有下列的缺點： 
 
（一）電子檔案過度依賴電腦設備和網路 
  讀者閱讀習慣短期內不容易改變成非紙本式閱讀。購置電腦設備費用不低，且需

要不斷擴充或升級，造成檔案保存和使用的額外負擔。 
  檔案需要長期保存，而電腦軟硬體環境變遷過快，不利資料的長久保存。檔案資

料需配合資訊環境不斷調整資訊系統，調整過程中可能有資料流失的情形發生，檔案

即面臨永久保存電子資源之課題。 
  總而言之，檔案管理資訊化後，讓檔案管理作業享有便利的優勢，但也使檔案管

理作業受到電腦軟硬體環境變遷的影響。下列電腦軟硬體環境挑戰都與電子檔案管理

息息相關，值得吾人深思： 
（1）資料量大幅成長， 
（2）資料安全性∕機密性∕隱私議題， 
（3）電腦化程度∕技術發展加深， 
（4）存取∕資料檢索， 
（5）資料管理， 
（6）成本效益∕控制∕刪減， 


